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Conditions générales d’utilisation.
I. Conditions générales d’utilisation

Le présent site et service est édité en partenariat par la société

I WAS THERE, SAS au Capital de 5 000 €, 21 Boulevard Poissonnière, 75002 Paris-
RCS Paris 834 703 845

En utilisant I was there ou l'un quelconque des autres services ou produits 
auxquels ces Conditions s'appliquent (nous les désignons simplement par 
"Services"), vous acceptez nos Conditions et notre Politique de confidentialité qui 
vous sont présentées sur le présent site. Bien entendu, si vous les refusez, vous 
ne devez pas utiliser les Services.

Le présent Service vous permet :

- de créer des visuels à partir de photo téléchargé par l’utilisateur  et mis en scène 
dans des templates proposés par le site. L’utilisateur peut ensuite demander 
l’impression de ces visuels soit gratuitement soit aux conditions financières 
affichées sur le site.

Il est toutefois expressément précisé que dans le cadre de l’offre gratuite 
d’impression les frais de port qui seraient associés à l’expédition des produits au 
domicile de l’Utilisateur, peuvent être à la charge exclusive de l’Utilisateur.

De plus l’offre gratuite est réservée aux impressions livrées en France 
Métropolitaine. De plus, un utilisateur ne peut bénéficier que d’une seule fois par 
an de l’offre gratuite.

Qui peut utiliser les Services

Les personnes de moins de 18 ans ne sont pas autorisées à créer de compte ou à 
utiliser les Services.

En utilisant les Services :

 Vous devez avoir au moins 18 ans.
 Vous ne devez pas être limité(e) par une interdiction de bénéficier d’un 

élément de notre Service en vertu des lois applicables ou d’utiliser des 
Services de paiement si vous figurez sur une liste noire applicable.

 Votre compte ne doit pas avoir été désactivé auparavant par nous en 
raison d’une violation de la loi ou de nos politiques.
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 vous respecterez ces Conditions et tous les règlements, règles et lois 
applicables au niveau local, régional, national ou international.

 vous avez la capacité de conclure un contrat ayant force obligatoire avec I 
was there ;

Si vous utilisez les Services au nom d'une entreprise ou d'une autre entité, vous 
déclarez que vous êtes autorisé à accorder tous les droits établis dans ces 
Conditions et que vous acceptez ces Conditions au nom de l'entreprise ou de l'entité.

Vos droits
I was there vous accorde une licence personnelle, mondiale, libre de redevance, non 
cessible, non exclusive, révocable et ne pouvant pas faire l'objet d'une sous-licence, 
vous autorisant à accéder à nos Services et à les utiliser. Cette licence a uniquement 
pour but de vous permettre d'utiliser et de profiter des avantages des Services, 
conformément aux présentes Conditions et à nos règles d'utilisation, telles que les 
règles communautaires.

Vous ne pouvez pas copier, modifier, distribuer, vendre, ou louer tout ou partie de 
nos Services. Vous ne pouvez pas non plus procéder à une opération d'ingénierie 
inverse ou tenter d'extraire le code source des logiciels, sauf si les lois interdisent 
ces restrictions, ou si nous vous avons donné notre permission écrite.

Utilisations interdites de : I was there 

 Vous ne pouvez pas usurper l’identité d’autrui ni fournir des 
informations erronées.

Vous n’avez pas l’obligation de révéler votre identité sur I was there, mais 
vous devez nous fournir des informations exactes et à jour. Vous ne 
pouvez pas usurper l’identité de quelqu’un que vous n’êtes pas et vous ne 
pouvez pas créer de compte pour une autre personne, sauf si vous avez 
son autorisation expresse.

 Vous ne pouvez rien faire qui soit illégal, trompeur ou frauduleux, ni 
agir dans un but illicite ou interdit.

 Vous ne pouvez pas violer (ni aider ou inciter autrui à violer) les 
présentes Conditions ou nos politiques.

 Vous ne pouvez rien faire qui interfère avec le fonctionnement prévu 
du Service ou qui nuise à celui-ci.

 Vous ne pouvez pas tenter de créer de comptes, ni de recueillir des 
informations ou d’y accéder de manière illégale.
Cela inclut la création de comptes ou la collecte d’informations de manière 
automatisée sans notre autorisation expresse.

 Vous ne devez pas publier d’informations privées ou confidentielles, 
et vous ne devez rien faire qui viole les droits d’autrui, y compris les 
droits de propriété intellectuelle.

Respect des droits d'autrui
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I was there respecte les droits des tiers. Et vous devez faire de même. Pour cette 
raison, vous ne devez pas utiliser les Services ou autoriser une autre personne à 
utiliser les Services d'une façon qui :

 viole ou enfreint le droit à l'image, le droit à la vie privée, le droit d'auteur, le droit des 
marques ou tout autre droit de propriété intellectuelle d'un tiers ;

 menace, harcèle ou intimide ;

 diffame ;

 fait usage de spams ou vise à démarcher nos utilisateurs.

Vous devez aussi respecter les droits de I was there  et de ses sociétés affiliées, y 
compris. Les présentes Conditions ne vous accordent aucun droit de faire ce qui suit 
(ou d'autoriser une autre personne à le faire) :

 utiliser la marque, les logos, les dessins et modèles, les photographies, les vidéos ou 
tout autre élément utilisé dans nos Services ;

 copier, archiver, télécharger, charger, distribuer, publier, diffuser, interpréter, 
exposer, mettre à disposition ou utiliser autrement toute partie des Services ou du 
contenu sur les Services, sauf autorisation dans les présentes Conditions ;

 utiliser les Services, les outils fournis par les Services ou tout autre contenu sur les 
Services à des fins commerciales sans notre consentement.

Respect du droit d'auteur
Nous respectons la loi relative au droit d'auteur. Nous prenons des mesures 
raisonnables afin de supprimer rapidement de nos Services tout contenu non 
autorisé dont nous avons connaissance. S'il s'avère qu'un utilisateur enfreint des 
droits d'auteurs de façon répétée, nous prendrons les mesures raisonnables en notre 
pouvoir afin de fermer le compte de cet utilisateur.

Nous vous facilitons le signalement de toute infraction suspectée d'un droit d'auteur.
Si vous pensez qu'un élément des Services, quel qu'il soit, enfreint un de vos droits 
d'auteur, veuillez nous le signaler par mail ou par courrier postal à l'adresse 
suivante :
I WAS THERE SAS
21 Boulevard Poissonnière
75002 Paris
France

NOS DROITS ET VOS AUTORISATIONS

Nos Services vous permettent notamment de créer, charger, publier, envoyer, 
recevoir et stocker des contenus. Lorsque vous le faites, vous conservez tous les 
droits de propriété sur ces contenus. Vous nous accordez néanmoins une licence 
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d'utilisation de ces contenus. L'étendue de cette licence dépend des Services que 
vous utilisez et des réglages que vous avez sélectionnés.

Nous appelons photos les éléments destinés à être vus par tous, ainsi que le 
contenu que vous soumettez dans tout autre service alimenté par les utilisateurs.

Nous nous réservons le droit de supprimer tout contenu (i) qui, de notre opinion, viole 
les présentes Conditions ou nos Règles communautaires ou (ii) afin de respecter nos 
obligations légales, le cas échéant. Vous êtes cependant le seul responsable du 
contenu que vous créez, téléchargez, publiez, stockez ou envoyez via les Services.

Les Services peuvent contenir des annonces publicitaires. En contrepartie de 
l'autorisation que vous accorde I was there d'accéder aux Services et de les utiliser, 
vous consentez à ce que nous, I was there ses sociétés affiliées et ses partenaires 
tiers insèrent de la publicité dans les Services, y compris des publicités 
personnalisées sur la base des informations que vous nous fournissez, que nous 
collectons ou que nous obtenons auprès de vous. Comme les Services contiennent 
du contenu fourni par vous et d'autres utilisateurs, de la publicité peut parfois 
apparaître dans votre contenu, sur celui-ci, en regard de celui-ci ou entre plusieurs 
de vos contenus.

Contenu transmis à ou par l’intermédiaire du Site et des 
Services

I was there utilisera le Contenu de l’Utilisateur afin de lui fournir le Site et les Services. Par 
exemple, il sera peut être nécessaire de copier, d’afficher, de modifier, de transmettre ou de 
distribuer le Contenu de l’Utilisateur pour l’expédition des Produits. L’utilisateur accorde la 
permission à I was there de procéder ainsi et cela à titre gratuit puisque I was there utilise le 
Contenu de l’Utilisateur afin de lui fournir le Site et les Services. Cette permission est de portée 
mondiale et non-exclusive. I was there conservera le Contenu de l’Utilisateur dans ses serveurs 
afin qu’ils soient disponibles à l’utilisateur pour une utilisation ultérieure. Ainsi, l’utilisateur pourra 
par exemple faire des réimpressions à l’identique de commandes précédentes ou bien de photos 
individuelles sans devoir télécharger à nouveau son Contenu. Cela n’affecte en rien son droit de 
mettre fin à l’utilisation de nos Services à tout moment et si telle était sa volonté, I was there 
supprimera en intégralité le Contenu de l’utilisateur de ses serveurs. I was there s’engage à ce 
que l’utilisation de ce Contenu soit limitée à l’étendue des Services qu’il fournit. I was there 
s’engage à ne jamais utiliser ce Contenu à des fins commerciales, de publicité ou de promotion 
du Site et des Services auprès d’autres personnes sans un accord exprès et écrit de la part de 
l’Utilisateur.

Utilisation et hébergement du Contenu

L’Utilisateur reconnait être informé par les Présentes, et accepte que son Contenu soit hébergé 
par I was there et/ou ses sociétés affiliées, sur des serveurs localisés aux Etats-Unis, et soit 
utilisé aux seules fins d’alimenter l’Application. I was there et/ou ses sociétés affiliées, se 
réservent le droit de divulguer le Contenu de l’Utilisateur exclusivement si la loi ou une autorité 
judiciaire compétente le requiert, et ce strictement en vue de se conformer aux exigences de 
procédures judiciaires.

En raison du caractère évolutif de l’Application, I was there et/ou ses sociétés affiliées se 
réservent le droit d’établir de nouvelles limites ou réserves à l’utilisation des Services. I was there 
et/ou ses sociétés affiliées ne seront pas tenues responsables de la suppression des données ou 
d’autres Contenus conservés ou transmis par ou sur l’Application.
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Services Tiers

L’Utilisateur a la possibilité de permettre à plusieurs services tiers en ligne, tels que des sites de 
réseaux ou médias sociaux (Facebook, Dropbox, Instagram, Google Photos, etc.), d’être 
directement reliés à I was There. L’Utilisateur pourra ainsi importer ses images sur I was there via 
ces sites et bénéficier des Services.

Commandes

Par exception au droit de rétractation du consommateur, et ce en raison du caractère fortement 
personnalisé des Produits, toutes les ventes sont définitives à partir du moment où le paiement 
est effectué par l’Utilisateur. Dès lors, aucun remboursement ne pourra être effectué par I was 
there.
L’Utilisateur reconnait qu’il lui appartient de contrôler attentivement toutes les étapes avant de 
finaliser sa commande. L’Utilisateur accepte que des frais d’expédition et de traitement lui soient 
applicables pour tous les Produits ou Services y compris ceux proposés à titre gratuit ou 
promotionnel.
I was there se réserve la possibilité de modifier à tout moment, et sans préavis, la liste des pays 
éligibles à l’expédition des commandes i was there.

Prix et Moyens de Paiements
Les prix sont exprimés en euros toutes taxes comprises (TTC) hors participation aux frais de 
traitement et d’expédition. I was there se réserve le droit de modifier les prix à tout moment mais 
les tarifs appliqués seront ceux en vigueur au jour de la validation de la commande. Les Produits 
et Services demeurent la propriété de I was there et/ou ses sociétés affiliées, jusqu’à ce que la 
vente soit définitive.
Dans la mesure où tout ou partie des Services sont mis à disposition de l’Utilisateur en 
contrepartie d’un prix, I was there propose à l’Utilisateur pour le règlement de ses achats le 
règlement par Cartes bancaires. L’Utilisateur mettra à jour dans les plus brefs délais les 
informations de son compte en cas de changements (changement dans son adresse de 
facturation ou dans la date d’expiration de sa carte bancaire) qui pourraient survenir. Toute 
contestation sur le prix par l’Utilisateur devra être portée à la connaissance de I was there dans 
un délai de trente (30) jours à compter de la date à laquelle la facture lui aura été adressée.

Exclusion de Garanties

L’utilisateur reconnaît que l’application, les services et les produits mis à disposition par 
l’intermédiaire de I was there sont fournis en l’état, en fonction de la disponibilité sans aucune 
garantie d’aucune sorte. par les présentes, l’utilisateur reconnaît que I was there ne garantie pas, 
sans que cette liste soit limitative (à) l’application, les services et les produits (notamment leur 
qualité, disponibilité, fonctionnement et fonctionnalité), (b) la qualité ou la précision des 
informations obtenues ou mises à disposition en utilisant le site ou les services, (c) que les 
services se dérouleront de manière ininterrompue, sans erreur, sans virus ou autres composants 
nuisibles ou fonctionnent avec tout matériel informatique, plateforme ou logiciel particuliers, et (d) 
la conformité à un usage particulier.

Sécurité
Nous veillons particulièrement à ce que nos Services constituent un espace sécurisé 
pour tous les utilisateurs. Toutefois, nous ne pouvons pas le garantir. C'est là que 
vous intervenez. En utilisant les Services, vous acceptez de :
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 Ne pas utiliser les Services à des fins illégales ou interdites dans les présentes 
Conditions.

 Ne pas utiliser de robot, spider, crawler, scraper ou tout autre moyen informatisé ou 
interface pour accéder aux Services ou extraire les données d'autres utilisateurs.

 Ne pas utiliser ou développer d'applications tierces interagissant avec les Services 
ou les contenus ou données d'autres utilisateurs, sans notre autorisation écrite.

 Ne pas utiliser les Services d'une manière qui pourrait déranger, perturber, affecter 
négativement d'autres utilisateurs ou les empêcher de profiter pleinement des 
Services, ou qui pourrait endommager, désactiver, surcharger les Services ou nuire à 
leur fonctionnement.

 Ne pas utiliser ou essayer d'utiliser le compte, le nom d'utilisateur ou le mot de passe 
d'un autre utilisateur sans son autorisation.

 Ne pas demander les identifiants de connexion d'un autre utilisateur.

 Ne pas publier de contenus pornographiques, contenant de la violence graphique, 
des menaces, des discours haineux ou des incitations à la haine et à la violence.

 Ne pas télécharger de virus ou autres codes malveillants, ou compromettre de toute 
autre façon la sécurité des Services.

 Ne pas tenter de détourner toute technique de filtrage de contenu que nous 
employons ou d'accéder à des espaces ou fonctionnalités des Services auxquels 
vous n'êtes pas autorisé à accéder.

 Ne pas sonder, scanner ou tester la vulnérabilité de nos Services ou de tout système 
ou réseau.

 Ne pas encourager ou promouvoir toute activité qui viole les présentes Conditions.

Téléphones mobiles et frais facturés par les 
opérateurs
Vous êtes responsable de tous frais liés à votre utilisation de nos Services par 
l'intermédiaire de votre téléphone portable, notamment pour l'envoi de SMS et 
l'utilisation de l'Internet mobile. Si vous n'êtes pas sûr du montant de ces frais, 
informez-vous auprès de votre opérateur mobile avant d'utiliser les Services.

Services proposés par des tiers
Si vous utilisez un service, une fonction ou une fonctionnalité exploités par un tiers et 
mis à disposition par nos Services (notamment par les Services que nous offrons 
conjointement avec le tiers), les conditions de chaque partie régiront votre relation 
avec la partie respective. I Was There. décline toute responsabilité concernant les 
conditions de ces tiers ou les mesures prises en vertu des conditions des tiers.

Modification des Services et résiliation
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Nous améliorons sans cesse nos Services et en créons de nouveaux en 
permanence. Cela signifie que nous pouvons ajouter ou supprimer des fonctions, 
fonctionnalités ou produits et que nous pouvons également suspendre 
temporairement ou définitivement l'ensemble des Services. Nous pouvons prendre 
ces mesures à tout moment ; dans ce cas, nous nous efforcerons de vous informer à 
l'avance mais cela ne sera pas toujours possible.

Bien entendu, nous espérons que vous resterez toujours utilisateur de I Was There. 
Vous pouvez néanmoins mettre fin aux présentes Conditions à tout moment et pour 
n'importe quel motif, en supprimant votre compte.

I Was There peut également mettre fin à ces Conditions vous concernant si vous ne 
respectez pas celles-ci, nos règles communautaires ou la législation, ou pour toute 
raison échappant à notre contrôle. Nous nous efforcerons de vous prévenir à 
l'avance mais ne pouvons néanmoins pas le garantir. Le droit de résiliation dont nous 
disposons à l'égard des présentes Conditions signifie que nous pouvons cesser de 
vous fournir les Services ou imposer des limites nouvelles ou supplémentaires à 
votre capacité d'utilisation des Services. Par exemple, nous pouvons désactiver votre 
compte en raison d'une inactivité prolongée et récupérer votre nom d'utilisateur.

Indemnisation
Vous vous engagez, dans la mesure autorisée par la loi, à indemniser, défendre et 
dégager de toute responsabilité I was there., leurs sociétés affiliées, les membres de 
leur direction, leurs collaborateurs, actionnaires, employés, concédants de licence, 
fournisseurs et agents, à l'égard de l'ensemble des plaintes, actions, réclamations, 
dommages, pertes, coûts, dettes et dépenses (y compris les honoraires d'avocats) 
découlant directement ou indirectement de (a) votre accès à nos Services ou votre 
utilisation des Services ; (b) vos contenus ; et (c) la violation des présentes 
Conditions.

Clause de non-responsabilité
Nous faisons en sorte que les Services soient actifs, et ce sans désagréments. 
Toutefois, nous ne pouvons pas vous promettre de toujours y parvenir.

Les services sont fournis " tels quels " et " sous réserve de disponibilité ", 
dans la limite autorisée par la loi et sans garantie d'aucune sorte, expresse ou 
implicite, y compris, en particulier, les garanties, conditions ou autres termes 
implicites liés à (i) la valeur marchande, au niveau de qualité satisfaisant, à 
l'adéquation à une finalité particulière, au droit de propriété, à la jouissance 
paisible et à l'absence de contrefaçon, ou (ii) découlant de pratiques 
commerciales établies. En outre, bien que I Was there veille à offrir une 
expérience utilisateur optimale, nous ne déclarons pas ni ne garantissons que 
(a) les services seront toujours sécurisés, sans erreur, ou opportuns, (b) que 
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les services fonctionneront toujours sans retard, perturbation, ou autres 
défauts, ou (c) que le contenu, le contenu utilisateur ou les informations 
obtenues par ou via les Services seront opportuns ou précis.

SI LA LOI DU PAYS DANS LEQUEL VOUS VIVEZ NE PERMET PAS LES 
EXONÉRATIONS DE RESPONSABILITÉ PRÉVUES DANS CETTE CLAUSE, 
ELLES NE S'APPLIQUERONT PAS.

I Was there. et leurs sociétés affiliées ne prennent aucun engagement et 
déclinent toute responsabilité au regard de tout contenu créé, téléchargé, 
publié, envoyé, reçu ou stocké par vous-même, un autre utilisateur ou une 
tierce partie sur ou via nos Services. Vous comprenez et convenez que vous 
pouvez être exposé à des contenus offensants, illégaux, trompeurs ou 
autrement inappropriés, pour lesquels I was there. ou leurs sociétés affiliées 
ne sauraient en aucun cas être tenus responsables.

Rien dans ces conditions n'exclura ni ne limitera la responsabilité de 
supprimer du contenu que nous pouvons avoir, si cela est exigé par la loi du 
pays dans lequel vous vivez.

Limitation de responsabilité
I was there et leurs sociétés affiliées, les membres de leur direction, leurs 
collaborateurs, actionnaires, employés, concédants de licence, fournisseurs et 
agents ne seront pas tenus responsables de tout dommage indirect, 
accessoire, spécifique, consécutif, punitif ou multiple, de toute perte de 
bénéfices ou de revenus, qu'il/qu'elle soit occasionné(e) de manière directe ou 
indirecte, ou de toute perte de données, de jouissance, de clientèle ou autre 
perte immatérielle résultant : (a) de l'utilisation que vous faites des Services ou 
de votre incapacité à les utiliser ; (b) de votre accès aux Services ou de votre 
incapacité à y accéder ; (c) du comportement ou du contenu d'autres 
utilisateurs ou de tierces parties sur ou au travers des Services ; ou (d) de 
l'utilisation ou de l'altération de votre contenu ou de l'accès non autorisé à 
celui-ci. En aucun cas, la responsabilité globale de I was there ou de leurs 
sociétés affiliées au regard de l'ensemble des réclamations liées aux Services 
ne pourra excéder 100 EUR ou le montant que vous avez versé à I was there 
pour tout Service payé au cours des 12 derniers mois, s'il est plus élevé.

SI LA LOI DU PAYS DANS LEQUEL VOUS VIVEZ NE PERMET PAS UNE 
LIMITATION DE RESPONSABILITÉ PRÉVUE DANS CETTE CLAUSE, CELLE-CI 
NE S'APPLIQUERA PAS.


